Cac Quyén va Trach Nhiém vé Trg Cap Cong Cong Tai Bac Carolina
Phan 1: Quyén va Trach Nhiém cha Nguoi Dang Ky

N&u quy vi ddng ky hodc nhan duorc tro cap cong cong tai Bac Carolina, quy vi s& ¢ cac quyén va trach nhiém sau day.

Quyén cla quy vi:

Dang ky va nhan tro cp. Néu don dang ky bi tir chéi, hdy dang ky lai vao bat ky lic nao.

TAat ca théng tin ma quy vi cung cdp cho co quan s& dugc luu gilt bao mat trir khi cd yéu cau khac cla phép luat.
Puoc thdng bdo rang thong tin giri tdi co quan nay dwoc lwu gitt trong co s& dit liéu may tinh.

C6 dich vu thong dich hodc bién dich mién phi khi [am viéc véi co quan nay.

Puoc tro gitp hoan thién don dang ky va/hodc dwoc tro gitp thu thap thong tin can thiét dé xac dinh c6 dd diéu
kién hay khong.

Ding ky hd tro cho cac thanh vién ho gia dinh méi hodc bé sung vao bat ky ldc nao.

Rut don dang ky hodc hay dang ky nhan phuc loi vao bat ky lic ndo.

Nhan vdn ban thong bao vé bat ky théng tin nao can thiét dé xac dinh tinh hdi dd diéu kién cla quy vi va két qua
don dang ky cta quy vi hodc bat ky thay d6i nao vé phuc lgi cla quy vi.

Nhan duwoc phuc loi hang thang cho dén khi cé thdng bdo cham dit hodc cho dén khi bi hily dua trén hanh déng
phu hop.

DPuoc thong bédo rang cac dit liéu vé chiing tdc va sdc toc cla cac thanh vién gia dinh tham gia d3 duoc lwu tri.
Théng tin nay I3 tw nguyén. Tinh hdi dd diéu kién cling nhw gid tri phuc lgi cha quy vi s& khong bi anh huwdng néu
quy vi chon khéng cung cap théng tin nay.

Puorc luat phap bao vé khdi phan biét d6i xir trén co s& ching téc, mau da, ngudn géc qudc gia, gidi tinh, tudi,
tdn gido, quan hé chinh tri hodc khuyét tat. Co quan nay ap dung cac chuidn muc dwoc néu tai Muc VI, Luat
Quyén Dan Sy.

Khong can dia chi thudng trd mién 1a quy vi cé k& hoach song tai Bac Carolina.

D3t cau hoi vé cac yéu cau va nguyén tic clia chuong trinh.

Yéu ciu diéu tran tir s& dich vu xa hdi ca hat va Don Vi Dich Vu Xa Hoi cla tiéu bang. Cac yéu ciu diéu tran s&
khdc nhau & mdi chuong trinh. Xem Phan 3: Quyén Puoc Diéu Tran.

Ding ky bau ctr tai Bac Carolina. Néu quy vi mudn ddng ky bau ctr hodc cap nhat don ding ky ctia minh, hay hoi
nhan vién phu trach dé nhan mau ddng ky ctr tri, va néu quy vi can gitp d&, hay yéu cau gitp d& dé hoan thanh
mau.

Guri don dang ky hoac hay dang ky bau ctr sé khong anh hwéng dén pham vi hé tro ma quy vi
sé& nhan dwoc tlr co’ quan nay. Néu quy vi mudn dwoc gilip d& dién thong tin vao don dang ky ngudi
bau ctr, ching t6i rat san sang. Quy vi tly y quyét dinh tim kiém hay chip nhan sw tro gitp. Quy vi cd
thé tw dién thdng tin vao mau dang ky. Néu quy vi tin rang c6 ai dé da can thiép vao quyén dang ky
ho&c quyén hdy dang ky bau clr, quyén riéng tw trong viéc quyét dinh nén dang ky hoac noép don dang
ky bau ctr, hodc quyén lpachon  chinh dang wa thich hodc dbi twong chinh tri khac ctia minh, quy
vi c6 thé gtri khiéu nai t&i North Carolina State Board of Elections (Ban Bau Ctr Tiéu Bang Bac
Carolina), PO Box 27255, Raleigh NC 27611-7255, hoac quy vi c6 thé goi t&i sé dién thoai mién phi 1-
866-522-4723.

Trach Nhiém Cua Quy Vi:

Cung cap tat ca thong tin theo yéu cau va xac nhan rang moi théng tin dugc cung cap lién quan dén tinh hinh
cla quy vi va tat cd nhitng nguwdi ma quy vi dang ky hoac nhan phuc lgi déu day dd va chinh xac.

Kip thoi bdo cdo cho sé& dich vu x3 hdi cha hat néu quy vi nhdn duoc phc lgi khéng chinh xac.

Bdo cdo céac thay déi vé hoan canh cha quy vi kip thoi cho sé dich vu xa héi clia hat theo yéu cau cta chinh sich
chuong trinh. Néu quy vi khdng chic 13 cé can phai bdo cdo diéu gi hay khong, hady goi cho nhan vién phu trach
ho so cla quy vi. Cac yéu cdu bdo cdo cé thé sé khac nhau tuy theo tirng chuong trinh. Xem Phan 4: Quyén va
Trach Nhiém Lién Quan Pén Chuong Trinh.

Cung cép cho s& dich vu x3 hdi cha hat, can bo tiéu bang va lién bang céc thong tin can thiét theo yéu cau dé xac
dinh tinh hoi du diéu kién.




e Hop tac vdi cdc nhan vién lién bang va tiéu bang trong viéc danh gia Kiém Soat Chat Luong.

e Hiéu rang cac thé ID Y T& hodc thé Chuyén Nhuong Phic Loi Dién Tt (Electronic Benefits Transfer hay EBT) nhan
duoc s8 chi duoc sir dung cho (nhirng) ngudi cé tén trong thé. S& la vi pham luat phdp néu dua thé ID Y Té hoic
thé EBT cho ngudi khac va quy vi cd thé s& bi khéi té gian 1an.

e Dang ky tat ca phuc lgi ma quy vi c6 thé hoi dd diéu kién (nhu Phic Loi That Nghiép, Phic Loi An Sinh X3 Hoi,
Phuc Lgi Cyu Chién Binh, v.v.) bao gbém ca viéc dwoc nhan phdc loi toi da ma quy vi hdi du diéu kién, khi dang ky
hodc nhan HE Tro Y T&, HE Tro Tién Mt hodc HE Tro Dic Biét.

e B30 cdo bat ky khodn hd trg tré em hodc hd tro vo/chdng nao dugc thanh todn truc ti€p cho quy vi. Thong tin
nay phai duoc bdo cdo va s& dugec tinh la thu nhap dé quyét dinh quy vi cé du diéu kién hay khong.

Phan 2: Théng Tin Quy Vi Can Biét

Gian Lan
Theo luat phdp Bac Carolina, moi ngudi phai cung cap tat ca thong tin can thiét dé quyét dinh liéu ho cé thé dwoc nhan
phuc loi hay khéng.
e N&u quy vi chi y cung cap sai thdng tin hodc gidu thdng tin, quy vi cé thé sé bj luat phap két toi gian lan.
e Quy vi co thé s& bi yéu ciu hoan tra phuc lgi d3 dwoc thanh todn khdng dung.
e N&u cd ai d6 bj két tdi cung cap sai thong tin vé noi & cda minh, dé nhan phuc lgi Viéc Lam Trudc Tién hodc phic
lgi Dich Vu Dinh Dud&ng va Thuc Pham tai nhiéu hon mot dia diém, ho s& bi coi 1a khong dd diéu kién nhan phc
lgi nay trong vong 10 nam.

Dic Piém Nhan Dang/Tw Cach Céng Dan

Quy vi phai ndi cho chiing tdi va phai cung cap ho so, gidy t&, néu dwoc yéu cau theo chinh sdch chuong trinh, lién quan
dén tinh trang nhap cu va tw cach cdng dan cla tat ca nhirng ngwdi dang ky phuc lgi hodc nhan phuc lgi trong ho gia
dinh quy vi dé xac dinh xem ho c6 d0 diéu kién hay khdng. Thanh vién ho gia dinh khéng nép don khéng can phai cung
cap théng tin vé tinh trang nhap cu hodc tu cich cdng dan. Diéu nay cd nghia 1a néu quy vi khéng dang ky cho ai d6
trong gia dinh thi quy vi khong can phai cung cip thdng tin vé tinh trang nhap cu hodc tu cach céng dan cda ho.

e Quy vi phai la Cong Dan M§ hodc ngudi nudc ngoai du diéu kién/ngudi nhap cv du diéu kién mdi dugc nhan
phuc lgi. Cac trvong hop ngoai lé c6 thé dp dung cho HO Tro Y Té trong cac tinh hudng khan cap.

e Cacthdng tin dwoc cung cap dé xac minh tinh trang nhap cu cha quy vi s& dugc sir dung dé khdp thdng tin vai
dich vu tryc tuyén cd tén 1a Xac Minh Théng Tin Ngudi Nudc Ngoai Theo Hé Théng dé Panh Gid Cac Quyén
(Systematic Alien Verification for Entitlements hay SAVE). Néu duoc yéu cau bd sung théng tin, ching téi s&
kiém tra véi Uy Ban Dich Vu Nhap Cu va Tu Cach Cong Dan M§ (United States Citizenship and Immigration
Services hay USCIS).

HO Tro Tré Em/Phan B Cac Quyén
La mét diéu kién cuda tinh hoi dd diéu kién déi véi mot sd chwong trinh phic lgi, ludt phap yéu cadu ngudi nhan cham séc
tré em nhan hd trg cdng phai hop tac véi cac co quan Thye Thi H6 Tro Tré Em va Dich Vu X3 Hoi d€ 1ap ho so ho tro.

e Khodn hd tro tré em hoic y t& duoc trd cho Co Quan Thuc Thi H6 Trg Tré Em duwoc sit dung dé hoan tra cac
phic lgi Y T€ hodc phuc Igi Chuong Trinh HS Tro Gia Pinh Viéc Lam Trwdc Tién ma quy vi nhan duoc cho (cac)
con ctia minh.

e Quy vjco thé duaraly do chinh dang vé viéc khdng hop tac. Vui long thdng bdo cho nhan vién phu trach ho so
clia minh néu quy vi cho rang minh cé Iy do chinh dang.

e T6i hiéu rang viéc giao quyén nay sé ti€p tuc v&i dieu kién nhirtng ngudi ma tdi dang ddng ky van nhan duoc céc
phuc lgi Y Té hoac Viéc Lam Trudc Tién.

S6 An Sinh X3 Hoi
e Thanh vién ho gia dinh khong ndp don khéng can phai cung cap s8 an sinh xa hdi. Quy vi phai thdng bdo cho s&
dich vu xa hdi clia hat tat ca nhitng s6 an sinh x3 héi dugc tat cd nguwdi ndp don sir dung.
e Cac sd an sinh xa hdi nay s& duoc khdp dién tlr vdi cac hé so cla co quan chinh phl khéc (khéng bao gdbm S&
Dich Vu Di Tru va Cdng Dan) dé xac nhan théng tin. Bao gdbm cd Cuc Quan Ly An Sinh X3 Héi, S& Dich Vu Doanh
Thu No6i B, Ban An Toan Lao Ddng, cac co quan phuc lgi ngoai bang va bat ky co quan lién quan nao khac dé xac




minh thong tin nham quyét dinh xem cé d0 diéu kién hay khdng. Quy vi c6 quyén yéu cau rat don hodc tir chéi
don, hodc yéu cau cham dit hod trg néu khéng mudn.

e Nhitng ngudi dang ky dich vu Y TE Khan Cap khong nhat thiét phai cung cap s6 an sinh x3 hoi.

e Nhan vién phu trach ho so cé thé giip néu sy hd tro dé 1a can thiét dé cé dugc sb an sinh x3 hoi.

Thu H®i Tai San (Chi Ap Dung Cho H6 Tro' Y Té)

e Luat phap Tiéu Bang va Lién Bang yéu cau Ban Ho6 Tro' Y T& (Division of Medical Assistance hay DMA) phai thu hoi
tai san cla nhitng ca nhan cu thé nham bdi hoan s6 tién ma chwong trinh HO6 Tro' Y T d3 tra trong thoi gian ca
nhan dé nhan hd tro dich vu y t& cu thé. Hoi nhan vién phu trach ho so cla quy vi dé biét thong tin chi tiét vé cac
dich vu dp dung chinh sach thu héi tai san.

HO Tro' Y T&/Phan B8 Cac Quyén (Chi Ap Dung Cho H6 Tro' Y T&)
e Bic Carolina phai dugc ghi nhan 13 d&i twong thu hwdng phan con lai cla cac tro cdp hang ndm d3 dugc mua
sau ngay 01/11/2007.
e Hiéu rang vdi viéc chap nhan dich vu hd tro' y t&€ cho ban than hodc cho thanh vién khac trong gia dinh, quy vi
doéng y bdi hoan lai cho Tiéu Bang toan bo s6 tién da nhan dugc tir cdng ty bao hiém dé tra phiy té& va/hoac
bénh vién ma chwong trinh hd tro'y t& d3 hodc sé thanh toan.

Panh gia
Cdng tac danh gia tinh hoi da diéu kién dugc thuce hién dinh ky dua trén phic lgi ma quy vi nhan dugc.

e NE&u quy vi nhan duoc thong bao ddnh gid hodc bao cdo, quy vi phai dién thong tin, ky va gl lai cdc mau va xac
minh theo yéu ciu cho s& dich vu x3 hoi clia hat trudc thoi han dwoc in trong mau nhuw dwoc huwdng dan. Cac
phuc 1gi cé thé s& dirng hodc bi tri hodn néu danh gia hodc bdo cdo chwa duoc hoan thién hodc qua han.

e Né&u quy vi duwoc yéu cau phdng van va quy vi khong thuc hién, diéu nay s& 1am cham tré hoic tir chdi phuc loi.
Quy vi cé trdch nhiém lén lich lai cudc phdng van bi nh& va cung cap théng tin xac minh dugc yéu cau.

Phan 3: Quyén Piéu Tran
Quyén Puwoc Piéu Tran cua Quy Vi:

e Quy vico quyén duoc diéu tran néu bj tlr chdi hodc bi can ngan nép don xin phuc loi.

e Quy vicé quyén duoc diéu tran néu khdong ddng y véi quyét dinh duwoc néu trong hd so Dich Vu Dinh Dudng va
Thyc Pham cGa minh.

e Quy vi cé quyén yéu ciu diéu tran néu don cha quy vi bi tir chdi hodc hd so clia quy vi bi chdm dit, phic loi cla
quy vi bi thay d6i hodc ho so cla quy vi khdng duoc thye hién ding han. Céc yéu ciu cla chwong trinh dugc néu
@ Phan 4: Quyén va Trach Nhiém Lién Quan Dén Chuong Trinh.

e DG vdi WFFA, HO Tro' Y T va HO Tro Dic Biét, thoi gian chudn dé yéu cau diéu tran 13 60 ngay ké tir ngay co
thong bao. D&i véi Dich Vu Dinh Dudng va Thuc Pham, thoi gian chuan dé yéu cau diéu tran 13 90 ngay ké tir
ngay co6 thong bao.

e Quy vj c6 thé yéu cau diéu tran tryc tiép, qua dién thoai hodc bang van ban. Lién hé véi nhan vién phu trach ho
so cla quy vi dé dugc yéu cau diéu tran. Theo chinh sach, mot budi diéu tran dia phuong s& duoc té chire trong
vong 5 ngay ké tir ngay quy vi yéu cau, trir khi quy vi yéu cau hodn diéu tran. Budi diéu tran cé thé dwoc hoan
lai, vi Iy do chinh dang, nhiéu nhat 1a 10 ngay. N&u quy vi nghi rang quyét dinh cla vién chirc didu tran tai dia
phuong 13 sai, hdy goi dién thoai hodc viét thu cho nhan vién phu trach clia quy vi TRONG VONG 15 NGAY dé
yéu cau mot budi diéu tran thi hai. Phién diéu tran th hai dién ra trwdc mot vién chire diéu tran cla tidu bang.

e N&u quy vi yéu cau diéu tran vé FNS thi cé thé tuy y t& chirc hoi y tai dja phuong va khong bat budc.

e Né&u quy vi yéu cau mot budi diéu tran vé Viéc Lam Trudc Tién va quy vi séng tai mot sé hat nhat dinh, budi diéu
tran th hai sé dién ra trwdc mot vién chire cla hat.

e Né&u quy vi yéu cau diéu tran vé khuyét tat thi sé khéng cé diéu tran tai dia phwong. Mét vién chirc diéu tran cla
tiéu bang s& chd tri phién diéu tran vé khuyét tat.

e Quy vi c6 thé cé ai d6 ndi thay cho quy vi tai budi diéu tran chang han nhu mot than nhan hodc mot luat suw va
quy vi phai ty bo chi phi. Cac dich vu phap ly mién phi cé thé cé san tai cdng dong clia quy vi. Hay lién hé vé&i vin
phong Tro Gilp Phép Ly hodc Dich Vu Phap Ly gan nhat cla quy vi hodc goi tdi s6 dién thoai mién phi 1-866-219-
5262.




Quy vi (hodc ngudi ndi thay quy vi) cé thé xem ho so bat ky lic nao, ngoai trir dé thu thap théng tin bén th ba.
Quy vi cling 6 thé xem cac thdng tin khac dwoc sir dung tai budi diéu tran néu yéu cau.

N&u c6 thac mac hodc quan ngai ndo khac, hay lién hé véi nhan vién phu trach ctia quy vi dé biét thong tin hodc
goi Trung Tam Dich Vu Khach Hang DHHS theo s6 dién thoai mién phi 1-800-662-7030. TDD/H6p thu thoai cho
ngudi khiém thinh cling cé san thdng qua s6 dién thoai cGia Trung Tam Dich Vu Khach Hang DHHS nay. Trung
Tam Dich Vu Khach Hang DHHS hoat déng tir th&r Hai dén thir Sdu

tir 8 gioy sang dén 5 gid chiéu, trir cac ngay nghi 1& cla tiéu bang. S& cé thong tin song ngit va chuyén gia tham
chiéu dé théng dich cho nhitng ngudi han ché vé tiéng Anh.

Phan 4: Quyén va Trach Nhiém Chwong Trinh

HO Tro Gia Pinh Cong Viéc Trwdc Tién

Quy dinh vé thoi gian dé hoan thién va gidi quyét don ding ky HO Tro Tién Mat 13 45 ngay ké tir ngdy ndp don. C6 thé cé
ngoai & so vdi quy dinh vé thdi gian 45 ngay nay; va nhan vién phu trach cta quy vi sé giai thich néu cé.
Quyén Cua Quy Vi:

St dung phuc |gi theo bat ky cach ndo quy vi mudn, mién |1a phic lgi d6 dem lai loi ich t&t nhat cho gia dinh quy
vi. Néu phc loi dwoc sir dung khdng ding, s& cé ngudi dwoc chi dinh dé nhan va st dung cac phuc loi d6 cho
quy vi.

Yéu cau kiém tra bat ky lic ndo dé nhan biét cac khuyét tat cé thé xay ra hodc cac rao can khac cé thé anh
hudng dén viéc tham gia chuong trinh.

Trach Nhiém Cutia Quy Vi:

HO tro nhan vién phu trach [ap Thda Thuan Trach Nhiém Twong H6 (Mutual Responsibility Agreement hay MRA)
va thuce hién cac hoat déng theo dung thda thuan.

Chi st dung phuc lgi vi lgi ich t8t nhat cla gia dinh quy vi. Néu quy vi khdng st dung phi hop, mot ngudi khac
c6 thé duoc chi dinh dé nhan phuc lgi thay cho quy vi va st dung phuc lgi dé cho cho quy vj va gia dinh quy vi.
Quy vi khong thé sir dung hodc ti€p can cac phuc lgi tién mat bang thé EBT cla minh tai bat ky song bac hoic t6
chirc danh bac, quan rugu hodc bat ky tu diém cung cap dich vu giai tri ngudi lén nao.

N&u quy vi bd hodc mat viec ma khdng cé ly do chinh dang, gia dinh cla quy vi s& khong duoc nhan Ho6 Tro Gia
Dinh Viéc Lam Trudc Tién trong vong ba thang.

Bao cdo thay d&i vé hoan canh cla quy vi trong vong 10 ngay ké tir ngay thay déi. Lwu y: Tré em tam thoi vang
mat du tinh trén 90 ngay phai dugc bdo cdo trong vong 5 ngay ké tir ngay thay ddi. NEu quy vi khong bédo cdo sy
vang mit tam thoi d6, phuc loi cia quy vi s& bi giam hodc cham ditt do tré em dé khong con da diéu kién dé
nhan H6 Tro Tien Mét nira trir phi cé ly do vidng mat chinh dang.

N&u quy vi nhan dwoc HO Tro Tién Mat, quy vi cé thé can dién vao mdt ban bdo cdo thu nhap va hoan canh gia
dinh cGa quy vi 3 thang mot 1an. Néu quy vi nhan duoc bdo cdo nay, quy vi can dién vao mau va gui lai cho s&
dich vu x3 hdi cla hat trdc han chét in trén mau. Néu quy vi nhan dwoc bdo cdo nhung khong dién thong tin va
gUi lai, phuc lgi cGa quy vi c6 thé sé bj dirng.
Né&u c6 ai trong gia dinh quy vi bi phat hién pham t6i Vi Pham Chwong Trinh Cé Chal Y vi d3 cung cap sai thong
tin, ho cé thé s& bj twdc quyén nhan phuc loi, bi phat tién va/hodc bj tu giam.
Thei gian bi loai:

<+ 12 thang cho Ian vi pham d4u tién

%+ 24 thang cho Ian vi pham thi hai

% Vinh vién cho Ian vi pham th& ba

HO Tro Y Té

Quy dinh vé thoi gian dé hoan thién va gidi quyét don déng ky HO Tro' Y T& 13 45 ngay ké tir ngay nop don. Cé thé cé
ngoai |& so v&i quy dinh vé thdi gian 45 ngay nay; va nhan vién phu trach cla quy vi s& gidi thich néu cé.

Quyén chia quy vi:

Nop don xin H6 Tro' Y T& c6 hiéu luc tré vé trudc tdi da 3 thang trudc ngdy ndp don cla quy vi.



e YéucauHo TroY Té dua tdi gép bac sy chdm séc chinh hodc cudc hen y t& khac néu nhan duoc bao hiém Ho6 Tro
Y T€ nhat dinh.

e Dangky cho nguoi da qua doi.

Trach Nhiém Cha Quy Vi:

e Bao cdo thay ddi vé hoan canh cla quy vi trong vong 10 ngay ké tir ngay thay déi.

e Bdo cdo néu quy vi hodc thanh vién gia dinh dang nhan HO Trg Y T€ bi gip tai nan.

e Cung cap thong tin bdo hiém bén th ba néu co.

e Hiéu rang cac hd so tai chinh hodc bénh 4n phai duoc cung cap cho co quan va tiéu bang béi bat ky nha cung
cap nao ma quy vi va/hodc con cta quy vi d3 nhan dich vu chdm séc y té. Quy vi ddng y cung cap cac hd so cla
cdc nha cung cap dich vu d6 khi dwoc co quan va tiéu bang yéu cau. Luat phap bao vé viéc bdo mat théng tin
nay.

e Hiéu rang quy vi ddng y dé Tiéu Bang Bic Carolina nhan thanh todn va chia sé thdng tin véi cac cong ty bao hiém
hodc bat ky ai khdc dwoc cho la d3 thanh todn cho cac héa don y té cha quy vi.

e Yé&u ciu van chuyén y té cang sém cang tot trwdc thoi diém hen gip bac sy.

e Hiéu rang néu cé bat ky ngudn lwc nao dwoc chuyén nhugng ngoai tén clia ngudi ding ky ma khong nhan duoc
gid tri thi treong phu hop cho céc ngudn lyc d6, hé qua cd thé |1a ngudi cé lién quan s& khdng dd diéu kién dé
nhan dich vu chdm séc y t& dai han, vi du nhu dich vu diéu dudng hodc chdm séc tai nha. Moi hoat déng chuyén
nhuong ngudn lyc phai dwoc bao cdo khi lam don nay va moi ddi tuong chuyén nhugng mai cling déu phai
dugc bdo cdo cho nhan vién phu trach trong vong 10 ngay.

Ho Tro Dic Biét

Quy dinh vé thoi gian dé hoan thién va giai quyét don déng ky HO Tro Dac Biét 13 45 ngay ké tir ngay ndp don. C6 thé cd
ngoai lé so v&i quy dinh vé thai gian 45 ngay nay; va nhan vién phu trach cda quy vi s& giai thich néu cé.

Quyén chia quy vi:

e Né&u duwoc duyét HO Tro Dic Biét, quy vi ¢ quyén sl dung tién H6 Tro Déc Biét tuy theo yéu cau néu xét thay nd
phuc vu t6t nhat cho |gi ich strc khde va an toan cla quy vi. Nguwdi dwoc thanh todn thay thé cé thé s& duorc chi
dinh cho nhitng ca nhan khéng thé quan ly viéc thanh todn. N&u quy vi nhan duoc thanh todn vi dang séng trong
nha chdm séc ngudi Idn tudi thi thuat nglt "lgi ich tét nhat" nghia 1a tra tién cho nha cham séc ngudi 1én tudi dé.

Trach Nhiém Cha Quy Vi:
e B30 cdo cho nhan vién phu trach cta quy vi trong vong 5 ngay ké tir ngay hoan canh thay déi.

H6 Tro Ngudi Ti Nan
Quy dinh vé thoi gian dé hoan thién va giai quyét don déng ky H6 Tro Ti Nan 13 30 ngay ké tir ngay nop don. C6 thé ¢
ngoai |& so v&i quy dinh vé thai gian 30 ngay nay; va nhan vién phu trach cda quy vi s& gidi thich néu cé.
Quyén chia quy vi:
e Nhan duwoc van ban mé ta vé cac quyén cla quy vi vdi tw cach 13 khach hang cla nha cung cap Dich Vu Ngudi Ti
Nan va nghia vu ctia nha cung cap dé véi quy vi.
e Nhan dwoc van ban tém tat cac quy dinh, nguyén vong va cac yéu t6 khac lién quan dén viéc s& dung dich vu, s8
gior dich vy, chdm dirt dich vu va cach thirc dang ky khiéu nai, bat déong hodc kién tung.
Trach Nhiém Cla Quy Vi:
e Tham gia phat trién va tuan tha K& Hoach D4 Nang Luc Lam Viéc va K& Hoach Ty Cung Ty Cap Gia Dinh.
e B30 cdo thay d6i hoan canh cla quy vi trong vong 10 ngay ké tir ngay thay déi dugc biét.

Dich Vu Dinh Du&ng va Thwc Phim
Quy dinh vé thoi gian dé€ hoan thién va giadi quyét don dang ky Dich Vu Dinh Dudng va Thuc Phdm 13 30 ngay ké tir ngay
ndp don. Cac don dang ky ddp (ng tiéu chi dich vu phat nhanh s& duoc gidi quyét trong vong 7 ngay ké tir ngay ndp
don.
Quyén cua quy vi:

e Duogc giam trir hda don dién thoai trong mot s8 trwdng hop cu thé. Lién hé véi cong ty dién thoai cla quy vi dé

biét thém thong tin.

o Nhan phuc lgi dang han.

e Nhan mau bao cdo thay déi ghi rd quy vi phai bdo cdo nhitng thay d6i nao.
Trach Nhiém Cua Quy Vi:




e S(rdung céc Dich Vu Dinh Dudng va Thuc Phdm dé chi mua thyc pham cho gia dinh. S& dung sai pham phc |gi
Dinh Dudng va Thuc Phdm cé thé s& bj phat tién 250.000 d6 la MY, bj tU giam t8i da 20 ndm va/hoic vinh vién bj
tudc quyén nhan phc lgi Dinh Dudng va Thue Phdm. Quy vi cling cé thé

bi coi 1a khdng dd diéu kién nhan Dich Vu Dinh Dudng va Thy'c Phdm thém 18 thang néu tda an cé phan quyét.

e Khéng trao ddi hodc ban céc phuc lgi Dinh Dudng va Thuc Pham.

e Khéng sir dung céc phuc lgi Dich Vu Dinh Dudng va Thuec Phdm clia ngudi khac cho ban than minh.

e Khéng sr dung céc phuc lgi Dinh Dudng va Thuc Pham cla minh dé trd trvong muc tin dung hodc tra tién thyc
pham d3 mua bang tin dung, néu khéng quy vi s& bi mat phuc loi.

e N&u quy vi st dung phuc Igi hd trg thuc phdm dé mua cac vat dung phi thuc pham, vi du nhu requ, thudc 13,
quy vi s& bi mat phdc loi.

e Cung cap sai thdng tin twong (rng cd thé cling ddng nghia vai viéc ching toi s& gidam phuc loi cta quy vi hodc quy
vi c6 thé s& phai hoan tra phuc lgi, hodc bj truy t& hinh sy hodc khdng dugc nhan phc loi trong
vong hai muoi tv thang.

e N&u toa an phat hién quy vi pham tdi trao d6i Dich Vu Dinh Duéng va Thwc Pham dé 14y cac chat bi kiém sodt,
quy vi s8 mat  Dich Vu Dinh Du&ng va Thuc Phdm trong hai ndm & Ian vi pham dau tién.

e N&u tda an phat hién quy vi pham t6i mua, ban hoac kinh doanh phuc lgi trén 500 d6 la My, hodc kinh doanh
phuc loi dé d6i lay sing, buén ban ma tdy, dan dugc hodc vat liéu nd sau ngay 22/08/1996, quy vi c6 thé mat
Dich Vu Dinh Du&ng va Thuc Phdm vinh vién.

e N&u toa an phat hién quy vi pham téi trao d6i Dich Vu Dinh Du&ng va Thuc Pham dé |18y céc chat bi kiém soét,
quy vi s& mat
Dich Vu Dinh Du&ng va Thuc Pham vinh vién & [an vi pham thi hai.

Phan 5: Cam Két Khéng Phan Biét D&i X{&r cia Chwong Trinh

Dich Vu Dinh Du&ng va Thwc Phim
S& Néng Nghiép My (The U.S. Department of Agriculture hay USDA) nghiém cdm moi hanh vi phan biét d6i x{&r d6i vai

khach hang, ngudi lao dong, ngudi dang ky tuyén dung dya trén ching tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tudi, khuyét
tat, gidi tinh, d3c diém gidi tinh, t6n gido, tra diia, va néu &p dung, tin ngudng chinh tri, tinh trang hén nhan, tinh trang
quan hé gia dinh ho&c quan hé bd/me, khuynh huwdng tinh duc, hodc toan bd hodc mét phan thu nhap cé nhan phat sinh
tlr bat ky chuong trinh ho tro cong nao hoidc thong tin di truyén dwoc bao mat trong tuyén dung hodc trong bat ky
chuong trinh hodc hoat ddng nao do S& Néng Nghiép thuc hién hodc tai trg. (Khdng phai tat ca cac quy dinh bi cAm déu
duogc ap dung cho tat ca cac chuong trinh va/hodc cac hoat dong tuyén dung.)

N&u quy vi mudn trinh khiéu nai phan biét d&i x(r trong chuong trinh Quyén Dan Sy, hay dién théng tin vao Mau Khiéu
Nai Phén Biét D&i X Chwong Trinh USDA (PDF), ¢é trén trang http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing cust.html,
hodc c6 tai bat ky vin phong USDA nao, hoic goi dién theo s6 (866) 632-9992 dé yéu cau |ay mau. Quy vi cling cé thé

Viét thu ghi ré tat ca cac thong tin dugc yéu cau trong mau. Giri mau khiéu nai d3 dién day d théng tin cla quy vi hodc
thu cho ching téi qua dudng buu dién tai dia chi U.S. Department of Agriculture, Director, Office of Adjudication, 1400
Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410, hodc gli t&i s6 fax (202) 690-7442 hoac glti thu dién tir téi
program.intake @usda.gov.

Céc ca nhan bi khiém thinh hodc khé nghe do khuyét tat vé ngdn ngir cé thé lién hé véi USDA qua Dich Vu Chuyén Tiép
Lién Bang theo s6 (800) 877-8339, hoic (800) 845-6136 (tiéng Tay Ban Nha).

Dé biét cac thong tin khac vé viéc giai quyét cac van dé lién quan dén Chuong Trinh H6 Tro Dinh Dudng BS Sung
(Supplemental Nutrition Assistance Program hay SNAP), vui long lién hé véi Dudrng Day Nong USDA SNAP theo s6 (800)
221-5689, cling c6 bang ti€éng Tay Ban Nha hodc goi dén Dudng Day Néng Théng Tin Tiéu Bang, dwoc ding tai trén trang

http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm.

HO Tro Gia Pinh Viéc Lim Truédc Tién va Ho Tro Y T&



http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm
http://www.fns.usda.gov/snap/contact_info/hotlines.htm

Né&u muén khiéu nai phan biét d&i xr, quy vi cé thé lién hé véi co quan cé tén dudi day.

Director of Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue, S.W. Room 509F HHH Bldg.
Washington, D.C. 20201

(202) 619-0403 (h6p thoai) hodc (202) 619-3257 (TTY)
ocrcomplaint@hhs.gov

Phan 6: Xac Nhan Quyén va Trach Nhiém

T6i hiéu cac quyén va trach nhiém cta minh nhw d3 dwoc dé cap & cac phan trudec.

Chir Ky Cla Nguoi Nop Don: Ngay:

Nguoi dai dién: Ngay:

Nhan vién phu trach: Ngay:




